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Rendimiento seguro y sustentable desde el primer día

•	 Disfruta de una interfaz responsiva y de alto rendimiento con 
funciones avanzadas:

•	 Navega por menús y completa tareas rápidamente gracias a un 
potente rendimiento de CPU

•	 Operación fluida con una pantalla táctil sensible

•	 Visibilidad para todos los usuarios mediante un panel inclinable 
enfocado en accesibilidad

•	 Ahorro automático de energía con tecnología de panel que mantiene 
bajo consumo durante el modo de suspensión

Obtén soluciones integrales con una selección de modelos y opciones 
diseñadas para el rendimiento y para cubrir tus diversas necesidades:

•	 Elige el modelo que mejor se adapte a tus volúmenes y flujos de 
trabajo, con velocidades de impresión desde 25 ppm hasta 70 ppm

•	 Maximiza la productividad con completas capacidades de acabado: 
engrapado interno de 500 hojas, acabado de folletos de 3,000 
hojas, unidades internas de plegado múltiple, y la flexibilidad de 
manejar gramajes altos desde bandejas estándar

•	 Digitaliza pilas de documentos en segundos con un alimentador de 
documentos de una sola pasada que escanea hasta 150 imágenes 
por minuto (ipm) en simple y 300 ipm en dúplex

•	 Maneja una amplia variedad de medios con capacidad para 
escanear papeles de hasta 220 gsm y tamaños tan pequeños como 
tarjetas de presentación

Productividad optimizada para cada tarea

Las impresoras multifuncionales (MFP) de la Serie IM están diseñadas en torno a tu forma real de trabajar, 
ofreciendo una experiencia de usuario intuitiva que hace que las tareas diarias sean simples y eficientes.

La Serie IM de RICOH no es solo líder del mercado en 
desempeño ambiental: redefine lo que las impresoras 
multifuncionales sustentables pueden lograr en 
entornos de alto volumen.

Estos dispositivos inteligentes A3 en blanco y negro 
enfrentan cargas de trabajo exigentes manteniendo 
las operaciones simples y seguras. Imprime, copia, 
escanea y envía fax mediante una interfaz intuitiva que 

mantiene a los equiposProductivos desde el primer día. 
Protege tus datos sin agregar complejidad mediante 
protocolos avanzados de seguridad. Y a medida que tu 
organización evoluciona, la Serie IM crece contigo.

La Serie IM ofrece un rendimiento que se ajusta a tus 
exigencias, todo en un paquete ecológico que refleja 
tus valores.

Panel de Operación Inteligente 
de tercera generación (G3.0)

Las capacidades ideales 
para tu oficina



Tecnología Always Current
Mantén tus dispositivos funcionando al máximo rendimiento sin sobrecargar a tu equipo de TI. La tecnología 
Always Current de Ricoh garantiza eficiencia óptima y mínimo tiempo de inactividad al entregar nuevas funciones, 
aplicaciones y mejoras de seguridad directamente a tu dispositivo, de forma automática o bajo solicitud.

Los MFP de la Serie IM ofrecen un conjunto completo de funciones de 
seguridad estándar de la industria que ayudan a bloquear accesos no 
autorizados mediante protección integrada.

•	 Compatibilidad con TLS 1.3: protocolos de cifrado mejorados que 
protegen los datos en tránsito

•	 Controles ampliados de cuentas privilegiadas: crea roles de 
administrador ilimitados con diferentes privilegios vinculados a 
plataformas Windows y LDAP

•	 Módulo de plataforma confiable (TPM) 2.0: mayor fortaleza de cifrado 
que protege contraseñas y claves almacenadas en el dispositivo

•	 Opciones de autenticación: controla fácilmente el acceso al dispositivo 
con compatibilidad con diversos métodos de autenticación, incluidas 
tarjetas de proximidad/inteligentes y credenciales móviles

Mantente seguro, mantente listo

Protección avanzada para una 
seguridad robusta



Los dispositivos Ricoh ofrecen un desempeño ambiental líder en 
la industria, permitiendo a las empresas cumplir sus objetivos de 
sostenibilidad sin comprometer la productividad.

•	 Construcción sustentable: apoya los objetivos de 
sostenibilidad con equipos que incorporan un 40% de plástico 
reciclado postconsumo

•	 Bajo consumo eléctrico típico: reduce los costos operativos 
con algunos de los valores TEC más bajos de la industria

•	 Reducción de más del 40% en plásticos de un solo uso: 
minimiza residuos con materiales de empaque sustentables

Ricoh Smart Suite permite 
personalizar y mejorar las 
capacidades de tu dispositivo 
con aplicaciones y soluciones 
disponibles directamente 
desde la nube.

Una solución escalable e 
integrada de gestión documental 
diseñada para optimizar 
la impresión, la gestión de 
dispositivos y el escaneo en 
organizaciones de mercado 
medio y empresariales.

RICOH
CloudStream
Simplifica la impresión, 
el escaneo y la gestión 
de dispositivos con una 
plataforma flexible basada en 
la nube que reduce la carga 
de trabajo de TI.

Construye sobre una plataforma diseñada para 
el crecimiento.
Maximiza tu inversión en la Serie IM con soluciones de software de Ricoh y de nuestros socios tecnológicos. Agrega 
funcionalidad según las necesidades de tu operación, ampliando capacidades sin reemplazar hardware y protegiendo 
el valor de tu inversión con el paso del tiempo.

Ricoh Printing Managed Services (MPS) es un conjunto integral de hardware, software y servicios administrados, 
tanto presenciales como remotos, que garantiza una impresión y captura documental estructurada para ayudar a 
organizaciones de todos los tamaños a optimizar su infraestructura de impresión, reducir costos, mejorar la seguridad 
de la información y aumentar la productividad.

Rendimiento sustentable 
constante



Descubre qué dispositivo se adapta a tus necesidades
La nueva Serie IM combina un diseño sofisticado con sólidas capacidades técnicas para adaptarse a 
tu forma de trabajar. Conócela más de cerca.

Todos los modelos se muestran con accesorios opcionales

IM 2510/IM 3510

IM 4510/IM 6010

Con una velocidad y productividad impresionantes, estos dispositivos 
ayudan a mantener tu negocio en movimiento.

•	 Imprime hasta 45 o 60 ppm

•	 Impresión, copia y escaneo estándar, fax opcional

•	 Resolución máxima de impresión de 1,200 x 1,200 dpi

•	 Capacidad de papel de hasta 4,850 hojas

•	 Volumen mensual de impresión de hasta 50,000 impresiones

•	 Rendimiento equilibrado para departamentos medianos con 
cargas de trabajo en expansión.

IM 7010

Nuevo rendimiento de 70 ppm para cargas de trabajo exigentes.

•	 Imprime hasta 70 ppm

•	 Impresión, copia y escaneo estándar, fax opcional

•	 Resolución máxima de impresión de 1,200 x 1,200 dpi

•	 Capacidad de papel de hasta 4,850 hojas

•	 Volumen mensual de impresión de hasta 50,000 impresiones

•	 Diseñado para entornos centralizados de alto volumen.

Dispositivos multifuncionales inteligentes diseñados para el estilo de trabajo 
moderno de tu oficina.

• Imprime hasta 25 o 35 ppm

• Impresión, copia y escaneo estándar, fax opcional

• Resolución máxima de impresión de 1,200 x 1,200 dpi

• Capacidad de papel de hasta 4,850 hojas

• Volumen mensual de impresión de hasta 10,000 impresiones para 
IM 2510 y 20,000 impresiones para IM 3510

• Rendimiento multifuncional esencial para volúmenes de impre-
sión menores



RICOH IM 2510/IM 3510/IM 4510/IM 5510/IM 6010/IM 7010 
ESPECIFICACIONES PRINCIPALES

IM 2510 IM 3510 IM 4510 IM 6010 IM 7010 

GENERAL 

Tiempo de calentamiento 22 segundos 22 segundos 22 segundos 22 segundos 22 segundos 

Velocidad de impresión de la primera 
página

4.5 segundos 4.0 segundos 3.3 segundos 2.4 segundos 2.3 segundos 

Velocidad de salida continua 25 ppm 35 ppm 45 ppm 60 ppm 70 ppm 

Memoria
 

Estructura principal 2GB + 
SOP 4GB 

Estructura principal 2GB + 
SOP 4GB 

Estructura principal 2GB + 
SOP 4GB 

Estructura principal 2GB + 
SOP 4GB 

Estructura principal 4GB + 
SOP 4GB 

Almacenamiento: estándar Unidad de estado sólido (SSD) de 256 GB

Capacidad DF ARDF: 100 hojas / SPDF: 220 hojas 

Peso del papel DF (peso mínimo/
máximo)

ARDF: 40.7-128 gsm / SPDF: 38-220 gsm

Velocidad de exploración DF
ARDF: 80 ppp

SPDF: 150 ppp (simplex)/300 ppp (dúplex)

Resolución de escaneo: máxima Hasta 600 ppp ópticos; 1.200 ppp (TWAIN)

Peso (incluido el DF) 89 kg / 196 lbs. 90 kg / 198 lbs. 91 kg / 201 lbs. 91 kg / 201 lbs. 92 kg / 202 lbs. 

Dimensiones: An x Pr x Al con ARDF:  23,1” x 27,6” x 36,0”
(587 mm × 701 mm × 913 mm)
con SPDF: 23,1” x 27,6” x 37,9” 
(587 mm × 701 mm × 963 mm)

SPDF: 23.1” x 28.5” x 
37.9” 

(587 x 724 x 963 mm)

Fuente de alimentación 120-127V 60Hz / 220-240V 50/60Hz

ESCÁNER

Formatos de archivo por método de 
compresión 

Página única: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A, PDF de alta compresión, PDF cifrado; PDF con capacidad de búsqueda (opción requerida) Varias 
páginas: TIFF, PDF (predeterminado), PDF/A, PDF de alta compresión, PDF cifrado; PDF con capacidad de búsqueda (opción requerida)

Tipos de destino de escaneo Correo electrónico, carpeta, USB, URL, FTP, Envío universal (fax y escaneo simultáneos) 

Ajuste automático de la imagen Rotación de imágenes

IMPRESORA 

Idioma de impresión: estándar 
Emulación PCL5e, PCL6, emulación PostScript®3TM, emulación de impresión directa de PDF

 Latin American (es-419) Español

Idioma de la impresora: opción PostScript®3TM original de Adobe®, impresión directa de PDF de Adobe® 

Resolución de impresión: máxima Hasta 1200 x 1200 ppp 

Interfaz de red Ethernet 10/100/1000 Base-T, interfaz USB host tipo A, interfaz USB dispositivo tipo B, interfaz inalámbrica IEEE 802.11 a/b/g/n/ac (de serie); 
segunda interfaz Ethernet 10/100/1000 Base-T (opcional)

Funcionalidad de impresión móvil Apple AirPrintTM , Mopria, Ricoh Smart Device Connector 

Entornos Windows® Windows 10/11; Windows Server 2016/2019/2022/2025 

Mac OS environments macOS v12 o posterior

COPIADORA

Copia múltiple Hasta 999 copias 

Resolución Hasta 600 ppp 

Zoom Del 25 % al 400 % en incrementos del 1 %; 9 ajustes preestablecidos (7R/5E) 

FAX (OPCIONAL) 

Circuito PSTN, PBX 

Velocidad de transmisión
G3: Aprox. 2 segundos (200 x 100 ppp, JBIG, gráfico ITU-T n.º 1, TTI desactivado, transmisión desde memoria) 
G3: Aprox. 3 segundos (200 x 100 ppp, MMR, gráfico ITU-T n.º 1, TTI desactivado, transmisión desde memoria)

Velocidad del módem: máxima 33,6 Kbps estándar con reducción automática de velocidad 

Resolución: modo estándar/detallado 8 x 3,85 líneas/mm, 200 x 100 ppp; 8 x 7,7 líneas/mm, 200 x 200 ppp 

Resolución máxima (con opción) 16 x 15,4 líneas/mm, 400 x 400 ppp 

Método de compresión MH, MR, MMR, JBIG 

Memoria: estándar 4 MB (320 páginas) 

Memoria: máxima 60 MB (4,800 páginas) 



-	 Es posible que algunas opciones no estén disponibles en el momento del lanzamiento al mercado.
-	 Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso.
-	 Para obtener el máximo rendimiento y rendimiento, recomendamos utilizar piezas y consumibles originales de Ricoh.
-	 Algunas funciones pueden requerir opciones y/o cargos adicionales.
-	 Es posible que algunas opciones no se puedan instalar dependiendo del modelo. 

Notas

RICOH IM 2510/IM 3510/IM 4510/IM 5510/IM 6010/IM 7010 
ESPECIFICACIONES PRINCIPALES

PAPER SUPPLIES AND FINISHER OPTIONS

2 bandejas de papel de 550 hojas, bandeja de gran capacidad de 2.000 hojas, bandeja lateral de gran capacidad de 1.650 hojas, finalizador híbrido de 1.000 hojas, acabadora de 
folletos de 1.000 hojas, acabadora interna de 500 hojas, bandeja de desplazamiento interna, bandeja de una bandeja, unidades de perforación, unidad interna de plegado múltiple, 
acabadora de 3.000 hojas (solo IM 4510/IM 6010/IM 7010), acabadora de folletos de 3.000 hojas (solo IM 4510/IM 6010/IM 7010), unidad sin grapas

OTRAS OPCIONES

Unidad de fax, interfaz G3, unidad de memoria de fax, chasis, Adobe PostScript® 3 original, unidad de OCR, unidad IPDS (Intelligent Printer Data Stream), SSD, lector de 
tarjetas.

IM 2510 IM 3510 IM 4510 IM 6010 IM 7010 

MANEJO DEL PAPEL

Tamaño de papel recomendado Bandeja de papel 1: 8,5” x 11” (A4)
Segunda bandeja de papel (opción de tercera/cuarta bandeja): 14 cm x 21,5 cm - 30,5 cm x 45,7 cm (A3-A6, B4-B6), sobres

Tamaño estándar: hasta 12” x 18”; tamaños personalizados: Ancho: 3,5” - 12,6” (90 - 320 mm); Longitud: 5,8” - 49,6” (148 - 1260 mm)

Entrada de papel: estándar 1.200 hojas (2 x 550 hojas + bandeja de alimentación manual de 100 hojas)

Capacidad máxima de papel 4.850 hojas

Salida de papel: estándar 500 hojas de 8,5” x 11” (A4) o más pequeñas; 250 hojas de 9,8” x 13,9” (B4) o más grandes

Salida de papel: máxima 1,625 hojas 1,625 hojas 3,625 hojas 3,625 hojas 3,625 hojas 3,625 hojas 

Gramaje del papel Bandejas estándar: 16 - 80 lb (60 - 300 g/m²)
Bandeja de derivación: 14 - 80 lb (52 - 300 g/m²) IM 2510: 14 - 45 lb (52 - 169 g/m²)

Papel dúplex: 14 - 68 lb. (52 - 256 g/m²)

Tipos de papel Papel normal, reciclado, especial, de color, con membrete, cartulina, preimpreso, estucado, sobres, etiquetas, brillante

CARACTERÍSTICAS AMBIENTALES

Consumo de energía: máximo Menos de 1,584 W

Consumo de energía en operación: 
blanco y negro

479 W 506 W 613 W 744 W 930.9 W

Consumo de energía: listo / 
suspensión

48.4 W / 0.03 W 46.4 W / 0.03 W 48.6 W / 0.03 W 48.6 W / 0.29 W 49.2 W / 0.29 W

Valor TEC 0.24 kWh / semana 0.34 kWh / semana 0.44 kWh / semana 0.67 kWh / semana 0.69 kWh / semana

*Valor de referencia basado en el método de prueba ENERGY STAR versión 3.2.

CONSUMIBLES

Tóner (negro) 30,100 impresiones 30,100 impresiones 42,900 impresiones 42,900 impresiones 42,900 impresiones

Rendimiento de consumibles basado en una cobertura del 5% en papel A4.



Subsidiarias RICOH:

Centros de Distribución:

Distribuidores Autorizados:

Derechos de Autor de Ricoh LATAM. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicación puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperación, o trasmitida de
ninguna manera o por ningún medio, electrónico, mecánico, fotocopiado, grabado u otro medio, sin el permiso previo del editor. Todas las marcas de RICOH son propiedad de RICOH Company 
Ltd. Otras marcas son propiedad de su dueño legal. Toda la información en este material es para propósitos informativos y de anuncio solamente. No hay ninguna garantía en cuanto a los 
productos o resultados descritos en este material. La información que se encuentra aquí puede cambiar en cualquier momento sujeto a la discreción de RICOH.

 

 

Para mayor información contáctanos en:

www.ricoh-americalatina.com/es

Ricoh Latin America Inc

ricohlatinamerica

ricohla

RicohLatinAmerica

RicohLatinAmerica

Kirk Office Equipment,
Cayman Islands
www.kirkoffice.ky

RICOH Argentina S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-ar

BRC Printing, Belize
www.brcprinting.com

Microtech Sales and Service
Ltd., Bahamas

Amaranth Business Solutions
Limited, Trinidad/Barbados/
Jamaica
www.
amaranthbusinesssolutions.com

Multipost, Curacao
(Netherland Antilles)
www.multipost.com

Office Star, Haití
www.offistar.net

Plus Ultra, Uruguay
www.plusultra.com.uy

Sistemas Operativos
Argentinos S.A., Argentina
www.sistemas-operativos.com.ar

Suministros Técnicos S.A.,
Honduras
www.sumitec.hn

ITTI S.A.E.C.A, Paraguay
www.itti.digital

Copy Solution International
S.A., Dom. Republic
www.grupocsi.com.do

D.O.S. 2009, Ltd, Jamaica
www.dosjm.com

Dima Ltda, Bolivia
www.dima.com.bo

Dimacofi S.A., Chile
www.dimacofi.cl

Diplux de Venezuela C.A.,
Venezuela
www.diplux.com.ve

Estratec S.A. de C.V., México
www.estratec.com

External Market S.A., Argentina
www.external-market.com.ar

Hermoso y Vigil S.A., Nicaragua
www.hermosoyvigil.com.ni

J. Fleischman, Paraguay.
www.jfleischman.com

Videocorp A RICOH Company
www.videocorp.com

Cariburo, St. Martin (French)

RICOH El Salvador, S.A. de C.V.
www.ricoh-americalatina.com/
es-sv

John Bull Business Center,
Bahamas

RICOH Brasil S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
pt-br

RICOH Guatemala, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-gt

RICOH Chile S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-cl

RICOH Mexicana, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-mx

RICOH Colombia S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-co

RICOH del Perú S.A.C.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pe

RICOH Costa Rica S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-cr

RICOH Panamá, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pa

RICOH Dominicana, S.R.L.
www.ricoh-americalatina.com/
es-do

RICOH Distribution Center
Panamá

RICOH Puerto Rico, Inc.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pr

RICOH Operations Center
Uruguay
www.ricoh-americalatina.com/
es-uy

Copiadora Ecuatoriana 
SAS-ECUACOPIA, Ecuador
www.grupoecuacopia.com

Ricoh LATAM

Go2neXt - A RICOH Company
www.go2next.com.br/en


